Zasady ochrany osobnych udajov

1. VsSeobecné ustanovenia

Spolo¢nost’ SLOV-MATIC, s.r.o., ICO: 17 314 712, so sidlom Humenské namestie 1,
851 07 Bratislava (Prevadzkovatel) kladie velky déraz na ochranu osobnych tGdajov.
Tieto zasady ochrany osobnych Udajov poskytuju informacie ako Prevadzkovatel
ziskava, uchovava a dalej spracovava osobné udaje v suvislosti s poskytovanim
hazardnych hier podla zakona &. 30/2019 Z. z. o hazardnych hrach a o zmene
a doplneni niektorych zakonov, v zneni neskorSich predpisov, ako aj s poskytovanim
dalSich sluzieb v jednotlivych Prevadzkach.

Pri poskytovani Hazardnych hier nam vznikaju zakonné povinnosti, z ktorych vyplyva
povinnost’, resp. nevyhnutnost’ spracovavat’ osobné udaje.

Nasim hlavnym cielom je sprostredkovat’ a zabezpegit' nasim hradom pri vyuzivani
nasich sluzieb €o najprijemnejSi zazitok z hry, pritom ¢€o najviac chranit Vase
sukromie.

V tychto zasadach ochrany osobnych udajov Vam poskytujeme informacie o tom,
akym spbsobom zhromazdujeme, spracovavame a chranime Vase osobné udaje,
ako aj o Vasich pravach a moznostiach ich uplatnenia.

Osobnymi Gdajmi su akékolvek Udaje tykajlce sa identifikovanej fyzickej osoby alebo
identifikovatelnej fyzickej osoby, ktori mozno identifikovat' priamo alebo nepriamo,
najma na zaklade véeobecne pouzitelného identifikatora, iného identifikatora, ktora
sa zucastiuje na Hazardnych hrach popisanych v nasich Hernych planoch, vratane
byvalych ugastnikov a Ziadatelov o registraciu.

Pojmy s velkym zadiatoénym pismenom pouzZivané v tychto zasadach ochrany
osobnych udajov su vysvetlené v predposlednej kapitole. Odporuame vam
starostlivo sa s tymito zasadami ochrany osobnych udajov oboznamit’ pred podanim
Ziadosti o registraciu k akejkolvek Hazardnej hre, sluzbe &i pred inym vyuzitim nasich
Hazardnych hier alebo sluzieb.

2. Prevadzkovatel osobnych tidajov

Prevadzkovatelom Vasich osobnych udajov je spoloénost SLOV-MATIC, s.r.o., ICO:
17 314 712, so sidlom Humenské namestie 1, 851 07 Bratislava, zapisana
v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel Sro, vlozka ¢. 610/B.
Aktualne kontaktné udaje najdete na stranke http://slovmatic.sk/kontakt/

3. Sprostredkovatel osobnych tdajov

Prevadzkovatel poveril spractivanim osobnych Gdajov sprostredkovatela. Kontaktné
informacie na sprostredkovatela su k dispozicii prostrednictvom emailu:
slovmatic@slovmatic.sk

4. Prevadzkovanie hazardnych hier

Ugast na vSetkych Hazardnych hrach, Vasa ldentifikacia a vstup do Hernych
priestorov sU podia Zakona o hazardnych hrach a podia AML zakona spojené so
zakonnymi povinnostami na strane Prevadzkovatela, ktoré vyzaduji spracovanie



Vasich osobnych Gdajov. V rdmci tychto zakonnych povinnosti je Prevadzkovatel
povinny vykonat Identifikaciu a overit' identifikaciu kazdej osoby, ktora si zela
zucCastnit sa Hazardnych hier. Spracovanie VaSich udajov takisto prebieha v
suvislosti s uzavretim zmluvy, prevedenim Registracie a naslednym vyuzivanim
Hazardnych hier, a to minimalne po dobu existencie Karty hraca.

4.1. Ugel a doba spracovavania

Spracovanie Vasich osobnych udajov je nevyhnutnou podmienkou toho, aby ste
mohli vyuzivat’ Hazardné hry. Vase osobné udaje spracovavame aj preto, aby sme
zaistili dodrziavanie podmienok Hazardnych hier vSetkymi uCastnikmi a zabranili
porusovania tychto podmienok C¢&i ich obchadzaniu alebo inému zneuzivaniu
poskytovanych funkcionalit Hazardnych hier alebo podvodnému konaniu. Vase
osobné udaje dalej spracovavame, ak je to potrebné na splnenie zakonnych
povinnosti, ktoré sa na nas vztahuju. NizSie popisujeme podrobnejSie ucely
spracovania v jednotlivych fazach vyuzivania Hazardnych hier.

4.2. Registracia a Identifikacia

Registracia univerzalnym procesom na zriadenie Karty hra¢a a moznosti ucasti na
Hazardnych hrach. V ramci procesu Registracie déjde k uzavretiu zmluvy medzi
Vami a Prevadzkovatelom a bude Vam zriadena Karta hraca. Prostrednictvom svojej
Karty hra¢a sa mozete kedykolvek pocas doby jej trvania zG&astnit Hazardnych hier,
a to v ktorejkolvek z nasich Prevadzok.

V ramci procesu Registracie a rovnako ldentifikacie v suvislosti s ustanoveniami AML
zakona overujeme vase identifikacné udaje (meno, priezvisko, rodné Cislo - pripadne
datum a miesto narodenia, ak vam nebolo rodné Cislo pridelené, trvaly alebo iny
pobyt, Cislo Preukazu totoznosti). Tieto udaje sme povinni overovat z vasho
Preukazu totoznosti, ak su v nom uvedené, a dalej zaznamenat’ do naSej internegj
databazy. Taktiez sme povinni overit' zhodu vasej podoby s vyobrazenim v Preukaze
totoznosti. Dalej sme podla AML zakona povinni zistit a zaznamenat, &i nie ste
politicky exponovanou osobou alebo osobou, voci ktorej Slovenska republika
uplatiuje medzinarodné sankcie.

4.3.Poskytovanie Hazardnych hier

Po vykonani Registracie (a teda na zaklade uzatvorenej zmluvy) je kazdému
ucastnikovi pridelena Karta hra€a umoznujuca ucast’ na nasich Hazardnych hrach.

V ramci Vasho vyuzivania Hazardnych hier okrem udajov, ktoré sme od Vas ziskali
v ramci Registracie a ktorych spracovanie nam ukladaju Zakon o hazardnych hrach a
AML zakon dalej tak spracovavame udaje o vasom Uzivatelskom konte, Karte hrada,
udaje o odohranych Hazardnych hrach a VaSich stavkach, vratane vSetkych
sprievodnych udajov tychto Hazardnych hier a stavok, a to v ramci spravy a vedenia
Vasej Karty hraca (t.j. plnenia Zmluvy s Vami).

Udaje uchovavame po dobu existencie Vasej Karty hraga (z dévodu plnenia Zmluvy
a zaroven plnenia

zakonnych povinnosti) a povinné udaje tiez po dobu, ktord nam urCuju pravne



predpisy - najma AML zakon.

Evidencia prijatych vkladov. Podia Zakona o hazardnych hrach a podia AML z&kona
sme povinni uchovavat’ vSetky informacie o prijatych stavkach a vyplatenych vyhrach
(vratane Vasich identifikacnych udajov).

Ochrana proti podvodnym konaniam. Podla AML zakona sme povinni sledovat
spravanie ucastnikov a identifikovat podozrivé obchody. Sme tak povinni
identifikovat' napr. ¢&i uCastnik nenakladda s prostriedkami, ktoré zjavne
nezodpovedaju jeho majetkovym pomerom, ¢&i vedome nevykonava stratové
obchody, Ci si u€astnik neoCakavane neziada vyplatu doteraz nevyuzitych financnych
prostriedkov. Pre plnenie tejto zakonnej povinnosti preto sledujeme Vase jednotlivé
hry a celkové nakladanie s finanénymi prostriedkami pri vyuzivani Hazardnych hier.
Rovnako v ramci Registracia a na zaklade vasho Cestného vyhlasenia overujeme
povod penaznych prostriedkov, ktoré vyuzivate k uc€asti na Hazardnych hrach, a ze
tieto prostriedky nepochadzaju z nelegalnej €innosti.

V pripade, Ze identifikujeme podozrivé obchody alebo podozrivé konanie, ktoré by
mohlo narusit’ integritu nasich Hazardnych hier Ci inak ohrozit nase Hazardné hry ¢i
informacné systémy, na ktorych su prevadzkované, sme opravneni prerusit’ uzivanie
alebo odmietnut’ vytvorenie Vasej Karty hraca alebo Vam zamedzit' vykonavat
transakcie, hrat Hazardné hry alebo vkladat' Ci vyberat finanéné prostriedky. V
pripade, ze mame podozrenie na zneuzivanie Vasej Karty hraca, mézeme rovnako
docCasne obmedzit’ maximalnu vysku Vasich moznych vkladov a vyberov.

Takyto postup je nevyhnutny pre poskytovanie a zabezpecenie integrity a funk&nosti
nasich Hazardnych hier a zabezpecenie rovnakych podmienok a rovnakych moznosti
Vyhry v sulade so Zakonom o hazardnych hrach. Ochrana ucastnikov a
zabezpedéenie funkénosti Hazardnych hier je pre Prevadzkovatela prioritou.
Vzhladom k velkému mnozstvu U&astnikov je tento spdsob ochrany jedinou
moznostou ako zabezpecit' dostatoCnu a efektivhu ochranu naSich Hazardnych hier
a informacénych systémov, rovnako ako ostatnych ucastnikov Hazardnych hier.
Uréenie, vykon a obhajoba pravnych narokov. Po ukonéeni zmluvného vztahu s
Vami, teda po ukonceni Karty hraca, mézeme po dobu premi¢acich lehét uchovavat’
niektoré z Vasich osobnych udajov, ktorych zachovanie je nevyhnutné pre ochranu
nasich prav a pripadnu obhajobu pravnych narokov.

V pripade podozrenia na zneuzitie Hazardnych hier alebo iné podvodné konanie
mbdzeme Vase osobné udaje tiez pouzit na oznamenie pripadnych trestnych Cinov.
Pravnym zakladom takéhoto spracovanie je na$ legitimny zaujem spocivajuci v
ochrane nasich Hazardnych hier, nasich prostriedkov a informacnych systémov.

4.4.Rozsah spracovavanych udajov

Pre vySSie uvedené ucely spracovavame osobné udaje, ktoré nam poskytnete v
Prevadzke v ramci Registracie. |de predovSetkym o nasledujuce udaje:

e identifikacné a kontaktné udaje: meno, priezvisko a titul, rodné cCislo (popr. datum
a miesto narodenia, ak vam nebolo pridelené rodné Ccislo), adresa trvalého
bydliska, telefonne Cislo, emailova adresa



e Udaje z Preukazu totoznosti: Cislo preukazu, vydavajuci organ, doba platnosti
preukazu

e platobné udaje: Cislo platobného uctu, IBAN a podobné suvisiace udaje potrebné
na vykonanie a overenie platieb

V ramci Vasho vyuzivania Hazardnych hier o Vas budeme ziskavat' dalSie udaje
suvisiace s Vasim vyuzivanim Hazardnych hier, vratane udajov o Vasich hernych
aktivitach a udajov o vykonanych Stavkach, Vasich vyhrach a dalSie udaje suvisiace
s Vasim uzivam Hazardnych hier v ramci VasSej Karty hraca.

5. DalSie sluzby a iné operacie

Dalej Vam poskytujeme nasledujlce sluzby, pri ktorych tiez dochadza k spracovaniu
osobnych udajov, a to po nizSie uvedenu dobu, pre nizSie vymedzené ucely a na
zaklade nizsie uvedenych pravnych dévodoch:

5.1. Vernostny program

V rdmci procesu Registracie a kedykolvek potom v priebehu trvania Vasej Karty
hra¢a mate moznost’ prihlasit sa do vernostného programu ,SLOV-MATIC®. Ak sa
prihlasite k u€asti na naSom vernostnom programe, budeme v ramci tohto programu
spracovavat' Vase osobné udaje, vratane udajov suvisiacich s VasSimi stavkami a
inymi Uudajmi z Hazardnych hier, a dalej budeme viest’ evidenciu bodov a inych
bonusov ziskanych na zaklade uskuto€nenych stavok €i u€asti na Hazardnych hrach.
Ako sucast’ Vasho clenstva vo vernosthom programe Vam budeme zasielat’
najnovsie informacie o organizovanych akciach, bonusoch a dalSie novinky v ramci
vernostného programu, naSich sluzieb a Hazardnych hier. Novinky vam mézeme
zasielat’ prostrednictvom e-mailu, SMS ¢i inych elektronickych prostriedkov.

Odvolanie suhlasu. Suhlas so svojou ucCastou na vernostnom programe mézete
kedykolvek odvolat a my Vase Gdaje prestaneme spracovavat. V stlade s pravnymi
predpismi mdzete kedykolvek odmietnut’ zasielanie informacii o novinkach, a to v
ramci kazdej zaslanej spravy; tym nebude dotknuta Vasa ucast vo vernostnom
programe. Odvolanie suhlasu pdsobi len do buducnosti a nie je teda dotknuta
zakonnost’ predchadzajuceho spracovania zalozeného na tomto suhlase (pred jeho
odvolanim). Odvolanim tohto suhlasu prestaneme byt opravneni nadalej
spracovavat’ Vase osobné udaje v ramci vernostného programu.

Rozsah spracovavanych Udajov. Aby ste sa mohli zu€astnit' vernostného programu,
potrebujeme spracovavat’ nasledujuce osobné udaje:

e kontaktné a identifikaCni udaje, udaje z Vasej Karty hraca,
e udaje o vyuzivani Hazardnych hier, vratane VasSich vkladov, stavok, vyhier
a dalSich spdsobov vyuzivania Hazardnych hier

Ugel a doba spracovavania. Ugelom spracovania Vasich osobnych Gdajov je umoznit’



Vam vyuzivanie vSetkych vyhod vernostného programu Prevadzkovatela, ktorého
sucastou je tiez zasielanie vybranych marketingovych oznameni. Udaje na tento uéel
spracovavame po dobu VaSej ucasti na vernostnom programu alebo do odvolania
Vasho suhlasu, najdlhsie vSak po dobu trvania Vasej Karty hraca.

5.2.Sutaze

V pripade, Zze sa prihlasite k ucCasti na naSich sutaziach, budeme VaSe udaje
spracovavat’ za ucelom umoznenie VaSej ucCasti v tychto sutaziach a ich
vyhodnotenia, vratane jednotlivych udajov, na ktorych je konkrétna sutaz postavena
(napr. Vase vklady, vyhry Ci iné udaje spracovavané v ramci vyuzivania Hazardnych
hier alebo inych sluZieb Prevadzkovatela, na ktorych méze byt prislusna sutaz
zalozena). Sutaze, ktorych sa mbézete zucastnit, su vzajomne previazané a su
poskytované ako jedna komplexna sluzba, a to na zaklade Vami poskytnutého
vyslovného suhlasu. Ak sa preto prihlasite k uc¢asti na nasich sutaziach, automaticky
Vas budeme zaradovat’ do vSetkych nami organizovanych sutazi, a to do doby, nez
sa z tychto sutazi odhlasite alebo odvolate svoj suhlas a/alebo do zruSenia Vasej
Karty hraca.

Vysledky a rebric¢ky niektorych sutazi mézeme pripadne spristupnit’ na internetovych
strankach http://slovmatic.sk alebo na oficialnych profiloch Prevadzkovatela na
socialnych sietach Facebook, Instagram, YouTube, Linkedln a/alebo Twitter. Na
ucely zverejnenia vysledkov sutazi dochadza k anonymizacii VaSich osobnych
udajov, tak aby zo zverejnenych informacii nebola zrejma Vasa identita.

Odvolanie suhlasu. Suhlas so svojou u€astou na sutaziach organizovanych
Prevadzkovatelom mozete kedykolvek odvolat a my Va$e Udaje prestaneme
spracovavat. Odvolanie suhlasu pdsobi len do buducnosti a nie je teda dotknuta
zakonnost’ predchadzajuceho spracovania zalozeného na tomto suhlase (pred jeho
odvolanim).

Rozsah spracovavanych Udajov. Aby ste sa mohli zu€astnit' sutazi, potrebujeme
spracovavat’' nasledujuce osobné udaje, a to v rozsahu, v ktorom su vymedzené v
prihlasovacom formulari pri prihlaseni do sutaze, a dalej osobné udaje, ktorych
spracovanie je pre konkrétnu sutaz nevyhnuté, a to predovsetkym:

e kontaktné a identifikacni udaje, udaje z Vasej Karty hraca
e udaje o vyuzivani Hazardnych hier suvisiacich s danou sutazou, vratane Vasich
vkladov, vyhier a dalSich spésobov vyuzivania Hazardnych hier

Ugel a doba spracovania. Ugelom spracovania Vasich osobnych Gdajov je
umoznenie Udasti v nami organizovanych uzivatelskych sttaZiach v sulade s
podmienkami tychto sut'azi, vratane pripadného kontaktovania vyhercu a dorucenie
vyhry. Udaje pre tento G&el spracovavame do ukondéenia prisludnej sutaze a
nasledne po primeranu dobu, ktora spravidla nepresahuje 1 rok od ukoncCenia
sutaze, a to za u€elom dorucenia pripadnych vyhier Ci vyrieSenie podnetov €i podani



ucastnikov sutaze Ci inych osdb. Konkrétny ucel spracovania, rozsah udajov a doba
spracovania vzdy zalezi na konkrétnej sut'azi, ktorej sa zucastnite, a méze byt dalej
popisana v pravidlach takejto sutaze. V pripade rozporu medzi pravidlami konkrétne;
sutaze a tymto bodom, maju prednost’ pravidla konkrétnej sutaze.

5.3.Marketingova komunikacia

V pripade, Ze nam poskytnete suhlas so zasielanim noviniek a akénych ponuk,
mbdzeme Vam prostrednictvom VasSich kontaktnych udajov, zasielat’ akéné ponuky,
novinky a informacie, vratane obchodnych oznameni, ktoré pre Vas (na zaklade
poskytnutych informacii) povazujeme za relevantné. Tieto informacie a novinky mézu
obsahovat' marketingové alebo reklamné oznamenie tykajuce sa nasho tovaru a
sluzieb alebo tovarov a sluzieb tretich stran, s ktorymi spolupracujeme. Marketingové
oznamenia mézu byt’ zasielané postou alebo elektronicky prostrednictvom Vasho e-
mailu, facebookového uctu, formou SMS €i MMS sprav alebo aplikacnych notifikacii.
Obchodné oznamenia a iné novinky Vam budeme takisto zasielat’, ak sa prihlasite k
odberu nasSich newsletter sprav. Pre tieto ucely vyuzivame iba Vasu e-mailovu
adresu.

Odvolanie sthlasu. Svoj sihlas mézete kedykolvek odvolat. V takom pripade
prestaneme VasSe udaje pre ucCely zasielania marketingovych oznameni a/alebo
newsletter sprav spracovavat a tieto oznamenia Vam nebudeme viac zasielat.
Odvolanie suhlasu pésobi len do buducnosti a nie je tym teda dotknuta zakonnost’
predchadzajuceho spracovania zaloZzeného na tomto suhlase (pred jeho odvolanim)
ani existencia vasej Karty hraca.

Rozsah spracovavanych udajov. Aby sme Vam mohli zasielat’ relevantné
marketingové oznamenie, vyuzivame predovSetkym Vase nasledujuce osobné udaje:

e meno a priezvisko

e e-mailova adresa alebo koreSpondencna postovna adresa

o telefonne Cislo

e kontakt na VaSu socialnu siet Facebook/Messenger (www.facebook.com),
Twitter  (www.twitter.com), Instagram  (www.instagram.com), LinkedIn
(www.linkedin.com) alebo YouTube (www.youtube.com), pokial nam ich
poskytnete

e udaje o Vasich hrach a celkovom vyuzivani Hazardnych hier

Ugel a doba spracovavania. U&elom spracovania Vasich osobnych udajov je
zasielanie noviniek, akénych ponuk a marketingovych ¢i inych obchodnych
oznameni, vratane newsletter sprav Prevadzkovatela a/alebo jeho obchodnych
partnerov. Udaje na tento ugel spracovavame po dobu existencie Vasej Karty hraca
alebo do odvolania Vasho suhlasu.

5.4.Fotografie z organizovanych akcii

Pre Ug&astnikov nasich Hazardnych hier a pre dalSich zaujemcov usporadivame



pravidelne rézne akcie, ktorych sa mézu zucastnit’ aj verejne zname osobnosti (napr.
pokrové turnaje & spologenské, firemné alebo charitativne vegierky a pod.). S cielom
informovat o tychto akciach a dalSej prezentacie sluzieb poskytovanych
Prevadzkovatelom mézu byt's Vasim suhlasom na tychto akciach zhotovované
fotografie a marketingové promo videa zachytavajuce ucastnikov tychto podujati.
Takto vytvorené fotografie mézu byt zverejnené na naSich webovych strankach
alebo nasich oficialnych profiloch na socialnych sietach.

5.5.Cookies

Pri pouzivani nasich internetovych strankach méze dochadzat’ k spracovaniu Vasich
osobnych Gdajov prostrednictvom cookies, ktoré vyuzivame najma s cielom $tatistiky
a analyzy navstevnosti a uzivanie nasSich webovych stranok. Za tymto ucelom
vyuzivame nastroje Google Analytics, Google Ads alebo Facebook Ads. Vase
osobné udaje su uchovavané len po dobu nevyhnutne nutnd k vyhodnotenie
navstevnosti, najdlhSie potom 1 mesiac.

5.6.Kamerovy systém

V niektorych Prevadzkach je nainStalovany kamerovy systém, ktory je urCeny na
nepretrzité monitorovanie priestorov, ochranu majetku a oséb pred kradezami,
vandalizmom, prevenciu pred pachanim trestnych &inov, bezpeénost a odhalovanie
kriminality.

Osobné udaje z tohto zaznamu sa poskytuju organom c&innym v tresthom konani
v pripade spachania trestného €inu. Inym prijemcom sa osobné udaje nespristupnuju
ani sa nezverejnuju. Cezhrani¢ny prenos osobnych udajov sa neuskutocriuje.

6. Zdielanie a prenos osobnych tdajov

Cezhraniény prenos osobnych udajov sa neuskutoChuje. Osobné udaje, ktoré
spracovavame vyssie popisanymi spdsobmi, véak mézeme zdielat’ s tretimi stranami,
ktoré zaistuju niektoré sluzby suvisiace s poskytovanim Hazardnych hier,
administrativhou podporou, vyuzivanim softvérovych prostriedkov a pod. Tieto osoby
sU v postaveni sprostredkovatelov osobnych Udajov. Vase osobné Udaje mdzeme
zdielat’ najma nasledujlicim spésobom:

ICT firmy. K niektorym Vasim osobnym udajom mézu mat’ vynimocne pristup
dodavatelia nasich IT systémov a suvisiacich sluzieb.

Auditori, danovi poradcovia a pravni zastupcovia. K niektorym VaSim osobnym
udajom mézu mat’ vynimocne pristup externi auditori, danovi poradcovia €i pravni
zastupcovia, ak je to potrebné na vymahanie alebo zauétovanie pohladavok alebo
pre ochranu nasich opravnenych zaujmov.

Ministerstvo financii SR a organy verejnej moci. Ak sa na nas v ramci vykonu svojich
pravomoci obratia organy verejnej moci so ziadost'ou o poskytnutie osobnych udajov,
spristupnime Vase osobné udaje prisluSnému organu v nevyhnutnom rozsahu, a to
na zaklade povinnosti vyplyvajucich zo zakona alebo iného pravneho aktu.

7. Zabezpecenie dat



Zaviedli sme a udrziavame nevyhnutne vhodné technické a organizacné opatrenia,
vnutornej kontroly a procesy bezpec€nosti informacii v sulade s najlepSou obchodnou
praxou zodpovedajuce moznému hroziacemu riziku pre Vas ako subjekt udajov.
Zaroven zohladfiujeme stav technologického vyvoja s cielom chranit’ Vase osobné
udaje pred nahodnou stratou, zni¢enim, zmenami, neopravnenym zverejnenim alebo
pristupom. Tieto opatrenia moézu okrem iného zahfhat najma opatrenia
zabezpecujuce fyzicku bezpecCnost, prijatie primeranych krokov na zabezpecenie
zodpovednosti zamestnancov, ktori maju pristup k Vasim udajom, Skolenia
zamestnancov, pravidelné zalohovanie, postupy pre obnovu dat a riadenie
incidentov, softvérovu ochranu zariadenia, na ktorych su ulozené osobné udaje
a dalSie opatrenia.

Servery a spdsob nakladania s hernymi a financnymi datami v nom obsiahnutymi
spifia technické poziadavky na systém riadenia bezpeénosti informacii, ktoré su
stanovené technickou normou STN ISO/IEC 27001: 2014 Informacné technolégie -
Bezpecnostné techniky - Systémy riadenia bezpecnosti

informacii - Poziadavky. Server mame umiestneny v datovom centre, ktoré je uréené
pre umiestnenie informacnej a komunikacnej techniky v nepretrzitej prevadzke a
zaistuje serveru stabilnu prevadzku bez okolitych vplyvov. Fyzicka bezpecnost
servera je zaistena zabezpecenim ochrany na urovni objektu, v ktorom je umiestnené
datové centrum. Je zamedzeny neopravneny vstupu do datového centra a server je
zaisteny proti poSkodeniu, odcudzeniu alebo zneuzitiu servera alebo prerusenie jeho
prevadzky.

Na zabezpecenie fyzickej bezpecnosti pouzivame mechanické zabranné prostriedky,
zariadenia elektrickej zabezpeCovacej signalizacie, prostriedky obmedzujuce
spbésobenie poziarov, prostriedky obmedzujuce spbsobenie prejavov zivelnych
udalosti, systémy na kontrolu vstupu, kamerové systémy, =zariadenia pre
zabezpecenie ochrany pred zlyhanim dodavky elektrického napajania a zariadenia
pre zabezpecenie optimalnych prevadzkovych podmienok.

Nase servery su umiestnené v dvoch serverovniach, ktoré su napajané dvoma
nezavislymi okruhmi elektriny a obe su vybavené jednotkou pre generovanie elektriny
v pripade vypadku. V pripade uplného vypadku jednej serverovne potom prebera
plne jej funkciu druha serveroviia. Komunikacia so serverom z klientskych PC a
jednotiek vnutri strojov prebieha cez Sifrovany VPN tunel. Pouzivame 2048 bitové
RSA kluge. Vlastné komunikaciu este navy$e komprimujeme. Prenos dat z
administracného rozhrania prebieha cez https protokol. Samotna data su na serveri
Sifrované pomocou Sifry AES 256b CBC HMAC SHA1.

8. VaSe prava ako subjektu udajov

V sulade s platnymi pravnymi predpismi mate pravo pozadovat informacie o
spdsoboch spracovania

Vasich osobnych udajov a pravo na opravu udajov, ktoré o Vas ako spracovavame.
V urcitych pripadoch mate pravo pozadovat vymazanie svojich osobnych udajov,
dalej potom mate pravo na pristup k Vasim osobnym udajom alebo na ich prenos
(napr. prenos k inému poskytovatelovi sluZieb). V niektorych pripadoch mate pravo



namietat’ a tiez pravo pozadovat’ obmedzenie spracovania VaSich osobnych udajov.
V pripade, ze ste nam predtym poskytli suhlas so spracovanim osobnych udajov,
mozete ho kedykolvek odvolat. Jednotlivé prava a spdsob ich uplatnenie su
podrobnejSie popisané nizsie.

8.1.Spbsob uplatihovania prav

Ak uplatnite akékolvek svoje pravo podia tejto asti alebo podia platnych pravnych
predpisov, informujeme Vas o prijatom opatreni alebo o vymazani VaSich osobnych
udajov alebo o obmedzeni spracovania v sulade s Vasou poziadavkou kazdého
prijemcu, ktorému sa poskytli podia tychto zasad ochrany osobnych tidajov, ak takéto
oznamenie bude mozné a/alebo nebude vyzadovat’ neprimerané usilie.

Ak si prajete uplatnit’ svoje prava a/alebo ziskat' prislusné informacie, mézete tak
urobit na ktorejkolvek z nasich Prevadzok, pripadne prostrednictvom emailovej
adresy: slovmatic@slovmatic.sk

V ramci vybavovania VaSich prav overujeme Vasu identitu, aby sme zaistili, ze
neddjde k naruseniu integrity VaSich osobnych udajov ani Vasej Karty hraca. Aby
sme zaistili ¢o najvacsiu ochranu Vasich osobnych udajov, mézeme vyzadovat, aby
ste sa pre uplatnenie jednotlivych prav a Vasu identifikaciu dostavili osobne na
niektord z naSich Prevadzok (najma vo vztahu k osobnym udajom z Hazardnych
hier).

Pre vybavenie VasSej Ziadosti od Vas mozeme pozadovat’ poskytnutie niektorych
identifikacnych informacii, ktoré ste nam predtym oznamili. Poskytnutie tychto udajov
vzdy pozadujeme len v nevyhnutne nutnej miere pre overenie, Ci bola prislusna
poziadavka skuto¢ne zaslana Vami. Vasu ziadost' vybavime do jedného mesiaca po
jej obdrzani, pritom si vak vyhradzujeme pravo tuto lehotu predizit o dva mesiaca v
ZlozitejSich pripadoch.

8.2.Oprava VaSich osobnych udajov

Podia platnej pravnej Upravy mate pravo na opravu svojich osobnych tdajov, ktoré s
nami zdielate. Pre uplatnenie Ziadosti o opravu nas prosim kontaktujte
prostrednictvom nasich Prevadzok, pripadne potom prostrednictvom vysSie uvedenej
kontaktnej adresy.

Prijimame primerané opatrenia na zabezpecenie toho, aby ste mohli udrziavat' Vase
osobné udaje presné a aktualne. Vzdy nas mézete kontaktovat s otazkou, Ci stale
spracovavame VasSe osobné udaje.

8.3.Vymazanie VaSich osobnych udajov

Mozete nas kedykolvek poZiadat o vymazanie svojich osobnych Udajov, a to
prostrednictvom nasich

Prevadzok, pripadne potom prostrednictvom uvedenych kontaktnych udajov. Ak nas
oslovite s takouto ziadost'ou, zmazeme bez zbytocného odkladu vsetky Vase osobné
udaje, ktoré mame, ak Vase osobné udaje uz nepotrebujeme pre plnenie zmluvnych
a zakonnych povinnosti (najma povinnosti podia AML zakona ako sU opisané
vyssie) €i ochranu nasSich opravnenych zaujmov, ako su opisané vyssie. VSetky Vase



osobné udaje tiez vymazeme v pripade, Zze odvolate svoj suhlas so spracovanim
udajov, ak ste nam suhlas predtym poskytli alebo ak to bude vyzadovat' zakon.

8.4.Odvolanie suhlasu

Suthlas na spracovanie Udajov, ktory ste nam predtym poskytli, mézete kedykolvek
odvolat bez uvedenia dbévodu. Kontaktujte nas prosim prostrednictvom nasich
Prevadzok, pripadne potom prostrednictvom vysSSie uvedenych kontaktnych udajov.
V takom pripade va$e osobné Udaje zmazeme postupom podla bodu 8.3.
Upozorfiujeme, Ze odvolanie vasho sthlasu nema vplyv na zakonnost' akéhokolvek
spracovanie vykonavaného na zaklade skér udeleného suhlasu pred jeho odvolanim
z VaSej strany.

8.5. Spristupnenie a prenosnost’ Vasich osobnych tdajov

Mate pravo pozadovat’ informaciu o tom, €i o Vas spracovavame osobné udaje a v
akom rozsahu. Rovnako mate pravo pozadovat, aby sme Vam spristupnili osobné
udaje, ktoré ste nam poskytli a dalSie osobné udaje tykajuce sa Vasej osoby. V
pripade, Ze mate zaujem o pristup k udajom, ktoré o Vas spracovavame, kontaktujte
nas prosim prostrednictvom nasich Prevadzok, pripadne prostrednictvom vyssie
uvedenych kontaktnych udajov.

Ak budete pozadovat prenos Vasich osobnych tdajov inému prevadzkovatelovi,
mobzeme niektoré Vase osobné udaje (najma udaje, ktoré spracovavame na zaklade
plnenia zmluvy a/alebo Vasho suhlasu) zaslat priamo tretej strane (inému
prevadzkovatelovi), ktorého uvediete vo svojej Ziadosti, ak takato poZiadavka nebude
mat’ negativny vplyv na prava a opravnené zaujmy inych oséb, a ak bude technicky
uskutoénitelny.

8.6.Pravo vzniest namietky

V pripade, ze VaSe osobné udaje spracovavame na zaklade nasho opravneného
zaujmu (napr. z dévodu ochrany nasich systémov a Hazardnych hier), mate pravo z
doévodu tykajuceho sa Vasej konkrétnej situacie kedykolvek namietat’ proti takémuto
spracovaniu. Pokial v takom pripade nepreukdZeme nas$e zavazné opravnené
doévody pre spracovanie, ktoré by prevazili nad Vasimi zaujmami alebo pravami
alebo ak nepreukazeme, ze tieto udaje su potrebné pre urcenie, vykon a

obhajobu nasich pravnych narokov, tak tieto udaje nebudeme dalej spracovavat’ a
bez zbyto¢ného odkladu ich vymazeme.

8.7.0bmedzenie spracovania

Ak nas poziadate o obmedzenie spracovania svojich osobnych udajov, napr. v
pripade, ked spochybnujete presnost’, zakonnost' alebo nasSu potrebu spracovavat’
Vase osobné udaje, obmedzime

spracovavanie VaSich osobnych udajov na nevyhnutné minimum (ulozenie), a
pripadne ich budeme

spracovavat’ iba pre urCenie, vykon alebo obranu pravnych narokov, alebo z dévodu
ochrany prav inej fyzickej alebo pravnickej osoby, alebo inych obmedzenych dévodov



predpisanych platnymi pravnymi predpismi. Pokial déjde k zrugeniu obmedzeni a my
budeme v spracovavani Vasich osobnych udajov pokraCovat, budeme vas o tom bez
zbyto¢ného odkladu informovat'.

8.8.Staznost’ Uradu na ochranu osobnych Gdajov

Mate pravo podat’ staznost tykajicu sa nasho spracovania osobnych udajov Uradu
na ochranu osobnych udajov Slovenskej republiky, Hranicna 12, 820 07 Bratislava
27, Slovenska republika.

9. Vyklad pojmov

Viyrazy pouzité v tychto Zasadach ochrany osobnych tdajov s velkym zagiatoénym
pismenom maju nasledujlci vyznam (pokial nie je vyslovne uvedené inak) a/alebo
vyznam, ktory je pouzivany v ostatnych dokumentoch, na ktoré tieto Zasady ochrany
osobnych udajov odkazuju:

AML zakon - je zakon €. 297/2008 Z.z. o ochrane pred legalizaciou prijmov z trestnej
¢innosti a o ochrane pred financovanim terorizmu a o zmene a doplneni niektorych
zakonov, v zneni neskorSich predpisov.

Hazardné hry — znamenaju hazardné hry prevadzkované Prevadzkovatelom podia
Zakona o hazardnych hrach.

Herny plan — znamena herny plan Prevadzkovatela pre prevadzku Hazardnej hry.
Herné plany upravuju pravidla pre Hazardné hry, aktualne znenie najdete v kazdej
Prevadzke.

Herny priestor — znamena herny priestor, v ktorom sa prevadzkuju Hazardné hry, t.j.
herha - miestnost’ alebo subor miestnosti stavebne spolu suvisiacich a prepojenych,
Specialne vybavenych a zriadenych na prevadzkovanie hazardnych hier
prevadzkovanych na vyhernych pristrojoch, hazardnych hier na technickych
zariadeniach obsluhovanych priamo hraémi, hazardnych hier na terminaloch
videohier a hazardnych hier na inych technickych zariadeniach.

Identifikacia — znamena proces overenia totoznosti uCastnika Hazardnej hry
vyzadovany Zakonom o

hazardnych hrach a AML zakonom.

Karta hra¢a — opravnenie uUcastnika, ktory uspeSne absolvoval proces Registracie
a uzatvoril zmluvu, zucastnit' sa Hazardnych hier.

Prevadzka - prevadzkové miesto Prevadzkovatela, v ktorom sa prevadzkuiju
Hazardné hry. Aktualny zoznam jednotlivych Prevadzok je dostupny na adrese
http://slov-matic.sk

Prevadzkovatel — spoloénost SLOV-MATIC, s.r.o., ICO: 17 314 712, so sidlom
Humenské namestie 1, 851 07 Bratislava, zapisana v Obchodnom registri Okresného
sudu Bratislava |, oddiel Sro, viozka ¢. 610/B.

Preukaz totoZnosti — doklad vydany organom verejnej spravy, ktory musi byt’ platny,
je zneho zrejma podoba jeho drzitela a v ktorom je uvedené aspor (i) meno
a priezvisko drzitela, (ii) datum narodenia, (iii) rodné &islo, ak bolo pridelené a (iv)
miesto narodenia, popripade iné osobné Udaje drzitela, ktoré su potrebné pre
Identifikaciu U&astnika podla AML zakona; ob&an SR predkladd ako preukaz



totoznosti platny obciansky preukaz, ak nemozno ho predlozit, potom cestovny pas
alebo vodi¢sky preukaz; Cudzi Statny prislusnik predklada ako preukaz totoznosti iba
osobny identifikaCny preukaz (obdoba slovenského obcianskeho preukazu) alebo
cestovny pas alebo povolenie na pobyt na uzemi SR.

Registracia — je proces ziskania Karty hraca.

VSeobecné obchodné podmienky - znamena vSeobecné obchodné podmienky
Prevadzkovatela, ktoré si dostupné na adrese http:/slov-matic.sk alebo v kazdej
Prevadzke.

Zakon o hazardnych hrach - je zakon ¢. 30/2019 Z. z. o hazardnych hrach
a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov, v zneni neskorSich predpisov.

10. Aktualizacia zasad ochrany osobnych udajov

Priebezne mézeme tieto zasady ochrany osobnych udajov upravovat’ €i aktualizovat'.
Akékolvek zmeny tychto zasad ochrany osobnych Udajov sa stand Gginnymi po ich
zverejneni na adrese (www.slov-matic.sk) v sekcii "Dokumenty na stiahnutie".

O podstatnych zmenach vas budeme informovat’ prostrednictvom nasich Prevadzok
a pripadne Vasho emailu, a to pred datumom ich ucinnosti.



http://www.slov-matic.sk/

