VSeobecné obchodné podmienky pre u¢ast’ na hazardnych
hrach

Prevadzkovatelom hazardnych hier podla zakona &. 30/2019 Z. z. o hazardnych
hrach a o zmene a doplneni niektorych zakonov, v zneni neskorSich predpisov,
(dalej len ,Prevadzkovatel”) je:

SLOV-MATIC, s.r.o.
ICO: 17 314 712
so sidlom Humenské namestie 1, 851 07 Bratislava

Clanok I.
Uvodné ustanovenia

1. Tieto obchodné podmienky k zmluve o Ucasti na hazardnych hrach (dalej len ,podmienky”)
upravuju prava a povinnosti fyzickych os6b, Ucastnikov prevadzkovanych hazardnych hier a
Prevadzkovatela. Prislusny herny plan ma v pripade kolizie s tymito Podmienkami prednost.

2. Hazardnych hier prevadzkovanych Prevadzkovatelom sa mézu zucastnit iba fyzické osoby,
pricom na tento Ucel mozu uzatvorit s Prevadzkovatelom zmluvu o Gcasti na hazardnych hrach
(dalej len ,Zmluva“), a to za podmienok ustanovenych hernym planom pre vykondvanie
prislusnej hazardnej hry (dalej len ,Herny plan"), a za podmienok stanovenych v tychto
podmienkach, a ktoré dalej splnia vSetky ostatné podmienky stanovené pravnymi predpismi
Slovenskej republiky, najma zakonom €. 30/2019 Z.z. o hazardnych hrach a o zmene a doplneni
niektorych zdkonov, v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,zakon o hazardnych hrach®).
Kazdy ucastnik hazardnych hier prevadzkovanych Prevadzkovatefom v hernom priestore, ktory
uzatvoril Zmluvu je drzitelom tzv. registracnej Karty hraca (dalej len ,Karta hraca“).

3. V ramci hazardnych hier prevddzkovanych Prevadzkovatelom je Zmluva uzatvdrand v ramci
procesu registracie a zisku Karty hraca.

4. Za Zmluvu je povaZovana zmluva spocivajluca v Ucasti na hazardnych hrach uzavretd medzi
Prevadzkovatelom a ucastnikom. Za uzavretie zmluvy je povaziované dokoncenie procesu
registrdcie, suhlas s tymito podmienkami a zisk tzv. Karty hraca.

5. Ucastnik je povinny sa pred zacatim Gcasti na hazardnych hrach zozndmit so znenim tychto
podmienok.
6. Ucastnik registraciou svojej Ucasti na hazardnych hrach prevadzkovanych Prevadzkovatelom

vyjadruje bezvyhradny suhlas so znenim tychto podmienok.

7. Uc&astnik sa tymto zavizuje, Ze sa nedopusti Ziadnej aktivity, ktord by mohla poskodit dobré
meno ¢i povest Prevadzkovatela, v opacnom pripade ma Prevadzkovatel pravo Zmluvu
okamzite vypovedat a voci takému Gcastnikovi zadat prislusné pravne kroky.

Clanok IL.

Zmluva
1. Fyzickd osoba, ktord je starSia ako 18 rokov a ma zaujem zucastnit sa hazardnych hier
prevadzkovanych Prevadzkovatelom modze za Ucelom Ucasti na hazardnych hrach uzavriet



s Prevadzkovatelom Zmluvu v sulade s tymito podmienkami. Kazdy ucastnik hazardnych hier
moze uzatvorit s Prevadzkovatelom iba jednu Zmluvu, priCom prava a povinnosti z tejto
Zmluvy nie je opravneny previest na iné osoby.

V tejto suvislosti je fyzicka osoba Ziadajlca o registraciu povinna Prevadzkovatelovi oznamit
vsetky potrebné (daje a nasledne dokoncit proces registracie, a to spdsobom stanovenym
v tychto podmienkach (dalej len ,,Registracia“).

Uc&astnik, ktory uzatvoril s Prevadzkovatelom Zmluvu a ktory dokonéil proces Registracie
a identifikacie v zmysle zakona ¢. 297/2008 Z. z. o ochrane pred legalizaciou prijmov z trestnej
¢innosti a o ochrane pred financovanim terorizmu a o zmene a doplneni niektorych zédkonov,
v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,AML zakon“), je opravneny zucastnit sa na prislusnych
hazardnych hrach prevadzkovanych Prevadzkovatelom, pricom Prevadzkovatel je opravneny
uzatvorenie Zmluvy odmietnut; v takom pripade nie je fyzickd osoba v sulade s tymito
podmienkami opravnend na Ucast na hazardnych hrach prevadzkovanych Prevadzkovatelom.
Zmluva moéze byt uzavretd v ktorejkolvek prevadzke Prevadzkovatela, pricom je potrebné
kazdého ucastnika riadne identifikovat v zmysle AML zdkona.

Kazdy potencidlny Ucastnik je povinny vyplnit vSetky Prevadzkovatelom poZadované (daje pre
jeho Registraciu na Gcast na hazardnych hrach. Ak Prevadzkovatel zisti, Ze tieto Udaje su
neplatné alebo nepravdivé, je opravneny pozastavit Ucast Gcastnika na nim prevadzkovanych
hazardnych hrach, az do okamihu presetrenia takejto situacie a pripadného zjednania napravy.
Kazdy ucastnik je povinny Prevadzkovatela okamzite informovat o vietkych zmendach vsetkych
udajov potrebnych pre Registraciu Ucastnika k Ucasti na hazardnych hrach, a to najneskor do
desiateho (10) dfia od zmeny takychto Udajov, a to v prevadzkach Prevadzkovatela.

Zmluva je uzatvarana na dobu neurditd, pricom Prevadzkovatel aj Ucastnik mozu Zmluvu
vypovedat, a to aj bez udania dévodu, s jedno (1) driovou vypovednou lehotou.

Clanok IIL.

Registracia
Kazda fyzickd osoba, ktord ma v Umysle zucastnit sa hazardnych hier prevadzkovanych
Prevadzkovatelom, mdze dokoncit proces Registracie.
Kazda fyzickd osoba, ktorda ma v Umysle zUlastnit sa hazardnych hier prevadzkovanych
Prevadzkovatelom, je povinna podstupit Uspesne proces identifikdcie v zmysle AML zékona. Pri
identifikacii je Uc¢astnik povinny Prevadzkovatelovi oznamit, ¢i je politicky exponovanou osobou
v zmysle AML zakona, alebo nie.
V rdmci procesu Registracie moze Prevadzkovatel Ucastnikovi vystavit Kartu hraca, ktora slazi
na jeho Ucast na Prevadzkovatelom prevadzkovanych hazardnych hrach.
Prevadzkovatel je opravneny odstUpit od Zmluvy v pripade, Ze ucastnik porusi tieto
podmienky, prislusny herny plan ¢i vSeobecne zavdzné predpisy slvisiace s ucastou na
hazardnych hrach prevadzkovanych Prevadzkovatefom. Prevadzkovatel je opravneny tiez
odstupit, ak sa ukaze, Ze ucastnik Umyselne poskytol nepravdivé osobné Udaje potrebné pre
Registraciu, pripadne pre ucely AML zakona. Odstupenie Prevadzkovatel ozndmi ucastnikovi
vhodnym spésobom a bez zbytoéného odkladu na kontaktné Udaje uvedené uUcastnikom v
procese Registrdcie, pripadne tieto Ucastnikom aktualizované udaje. Odstupenim od Zmluvy
pravny vztah medzi Prevadzkovatelom a Ucastnikom zanika.



10.

Clanok IV.

Herny priestor, i€ast’ na hazardnej hre
Vstup do herného priestoru je povoleny len osobdam star$im ako 18 rokov. Uéast na
hazardnych hrach je povolena iba osobdm starsim ako 18 rokov.
Za prevadzku konkrétneho herného priestoru je zodpovedny prislusny zamestnanec uréeny
Prevadzkovatefom. U¢astnici su povinni sa riadit pokynmi pracovnikov herného priestoru,
dodrziavat pravne predpisy SR, tieto podmienky, prislusny herny plan a pravidld jednotlivych
hier.
U&astnici, ktori poruduju pravne predpisy SR, tieto podmienky, prisluiny herny plan alebo
porusuju pravidla slusného spravania, mozu byt vylucéeni z Ucasti na hazardnych hrach a
vykdzani z herného priestoru, resp. im méze byt zrusend Registracia.
Vstup do herného priestoru je povoleny len vo vhodnom odeve, navstevnici herného priestoru
nesmu javit znamky poZitia alkoholickych ndpojov alebo omamnych prostriedkov. O vhodnosti
vstupu takejto osoby do herného priestoru rozhoduje pracovnik Prevddzkovatela. Osoby v
uniformach mézu byt do herného priestoru vpustené, len ak je to potrebné na vykon ich
sluzby, inak iba na zaklade vyslovného suhlasu Prevadzkovatela.
Vstup so zbrafiami je zakdzany. Navstevnik herného priestoru je povinny podrobit sa kontrole,
¢i nevnasa do herného priestoru zbrane ¢i iné nebezpecné predmety.
Ziadna osoba, ¢i u? sama alebo v sudinnosti s inou osobou, nie je opravnend driat alebo
pouzivat v blizkosti herného stola alebo v hernom priestore pocita¢ alebo iné elektronické,
elektrické ¢i mechanické pristroje, ktoré su schopné monitorovat, nahravat, vyhodnocovat
alebo inak ovplyviiovat vysledky hier. Ak ma vedenie herného priestoru (Prevadzkovatel)
dovodné podozrenie, Ze sa pomocou tychto zariadeni ovplyviiuje hra, vyhldsi v sulade s
hernym planom konkrétnu hru za neplatnd a vyplatenie vyhier Ucastnikovi (Ucastnikom)
nevykona.
Kazdy ucastnik musi dbat na dodrziavanie herného planu hazardnej hry.
V herniach nie je ndvstevnikom dovolené robit akékolvek obrazové alebo zvukové zaznamy bez
suhlasu Prevadzkovatela.
Pri vykone servisnych oprav herného zariadenia nie je dovolené hranie na Ziadnom jeho
koncovom zariadeni. Pred zacatim akéhokolvek servisného zasahu na technickom zariadeni
musi Ucastnik na vyzvu obsluhy ukonéit hru a opustit koncové miesto.
Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo komukolvek odmietnut vstup do herného priestoru, a to aj
bez udania dévodu.

Clanok V.
St'aznosti a reklamacie
Staznosti ¢i reklamacie tykajuce sa prevadzky herného priestoru, Ucastnikov, pripadne
zamestnancov Prevadzkovatela rieSi prislusny pracovnik Prevadzkovatela na mieste, o
uplatneni reklamécie vyda ucastnikovi potvrdenie. U&astnik moze takuto reklamdciu uplatnit
najneskér do 15 dni od vzniku rozhodnych skutocnosti, ktoré si dévodom pre takuto
reklamaciu. Tymto ustanovenim nie je dotknuté pravo uUcéastnika uplatnit u Prevadzkovatela
pravo na vyhru najneskor do 30 dni roka odo dra vyhodnotenia stavkovej prileZitosti.



U&astnik je tieZ opravneny podat Ustnu staznost uobsluhy herne, ktord musi podat
bezprostredne po reklamovanej udalosti. Tym nie je dotknuté pravo na uplatnenie naroku na
vyhru v lehote 15 dni, pokial nedoslo k pripisaniu vyhry automaticky. Akakolvek staznost &i
reklamacia musi byt Prevadzkovatelovi preukazatelne dorucena najneskér do datumu
stanoveného v tomto bode, a to bud osobne v hernom priestore alebo prostrednictvom e-
mailu na adresu slovmatic@slovmatic.sk alebo pisomne na adresu Prevadzkovatela: SLOV-
MATIC, s.r.0., Humenské namestie 1, 851 07 Bratislava.

Clanok VI.

Ochrana osobnych udajov
Pre Registraciu a Ucast na hazardnych hriach Prevadzkovatela je nevyhnutné spractvanie
osobnych Udaje uUcastnikov (najma identifikacnych a kontaktnych ddajov, ako aj udajov
spojenych s Uc¢astou na hazardnych hrach). Prevadzkovatel tieto Udaje spractva v sulade s
predpismi na ochranu osobnych Udajov a na zaklade svojich povinnosti vyplyvajucich zo zakona
o hazardnych hrach a AML zakona.
V pripade, zZe ucastnik neposkytne Prevadzkovatelovi svoje osobné Udaje vyZzadované v rdmci
identifikacie, nemdéze sa v sulade s AML zakonom azakonom o hazardnych hrach zucastnit
hazardnych hier prevadzkovanych Prevadzkovatelom. U&astnik ma viak pravo odmietnut
poskytnut suhlas na spracovanie osobnych Gdajov, ktoré nie st v sulade s pravnymi predpismi
a zasadami ochrany osobnych Udajov potrebné pre Ucast na hazardnych hrach.
U&astnik je obozndmeny s faktom, 7e v stulade s AML zakonom je Prevadzkovatel povinny
spracovavat jeho osobné Gdaje (identifikiacia v zmysle AML zdkona) a v zmysle AML zdkona je
tiez povinny vykonavat kontrolu tzv. podozrivych obchodov, k ¢omu je ucastnik povinny
poskytnut potrebnd sucinnost, najma uviest AML zdkonom vyZzadované Gdaje a skutocnosti.
Ucastnik je povinny ozndmit Prevadzkovatelovi vietky zmeny Gdajov, ktoré v ramci procesu
identifikacie podla AML zakona uviedol, a to bez zbyto¢ného odkladu od zmeny tychto udajov
¢i skutocnosti.
Ucastnik je oboznameny s faktom, 7e dalsie osobné tdaje, ktoré su v rdmci procesu Registracie
od neho zo strany Prevadzkovatela vyZadované, su po fiom vyZadované z ddévodov ich
nevyhnutnosti pre plnenie Zmluvy.
Daldie informacie o spracovani osobnych tdajov si uvedené v zasadach ochrany osobnych
udajov Prevadzkovatela dostupnych na naSom webe (www.slov-matic.sk) v sekcii ,,Dokumenty

na stiahnutie” a takisto na vsSetkych prevadzkach Prevadzkovatela.

Clanok VII.
Zaverené ustanovenia
V pripadoch neupravenych tymito podmienkami sa pravny vztah medzi Prevadzkovatelom a
Ucastnikmi riadia pravnym poriadkom SR, najma zdkonom o hazardnych hrach.
Ak nastane situdcia, ktoru tieto podmienky alebo pravny poriadok SR neupravuje a neriesi,
potom je o takejto situdcii opravneny rozhodnut Prevadzkovatel a Géastnik je povinny sa jeho
rozhodnutim riadit.


http://www.slov-matic.sk/

Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo kedykolvek tieto podmienky zmenit, pre Gcastnikov su
tieto zmeny zavazné ich zverejnenim, pripadne inym Prevadzkovatefom stanovenym drom.
Prevadzkovatel takéto zmeny vidy vopred vhodnym sposobom uverejni. Pokial Uéastnik po
datume aktualizacie tychto podmienok urobi vklad do hry, stavku, dava tym sdhlas
s aktualizovanym znenim tychto podmienok.

Vsetky oznamenia predpokladané tymito podmienkami, vratane vypovede a odstipenia od
Zmluvy, m6zu byt Géastnikmi doruéované pisomne doporuéenou zasielkou alebo elektronicky
na emailovu adresu Ucastnika, ktord uviedol pri Registrdcii, pripadne na ind emailovd adresu,
ktord ucastnik oznamil neskor. Ak Prevddzkovatel nema u konkrétneho Ucéastnika k dispozicii
emailovu adresu, je oprdvneny vsetky oznamenia, vratane vypovede a odstupenia od Zmluvy
odoslat Ucastnikovi formou textovej spravy SMS na jeho posledné zname telefénne éislo, ktoré
si Ucastnik u Prevadzkovatela zaregistroval.

Ucastnik je povinny zasielat Prevadzkovatelovi vietky ozndmenia predpokladané tymito
podmienkami pisomne, doporucene na adresu: SLOV-MATIC, s.r.0., Humenské namestie 1, 851
07 Bratislava.

Vsetky zasielky a ozndmenia podla tychto podmienok su povaZované za dorucené
prostrednictvom drzZitela postovej licencie treti dern po tom, ¢o boli podané na poste, a
v pripade elektronického dorucovania Ci zaslania textovej spravy dfiom odoslania emailovej
alebo textovej spravy na prislusni emailovi adresu/cislo.

SLOV-MATIC, s.r.o.



